GRUPA I

WOLFF

SAFETY AND INNOVATIONS

Krakow, 04.01.2016

OGOLNE WARUNKI HANDLOWE

1/8
GRUPA WOLFF spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia sp.k. dawniei TESSA spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia sp.k.
Q ul. Pasternik 94A [~ info@grupa-wolff.eu Spotka zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym
. - przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srodmiescia XI Wydziat
31-354 Krakéw & www.grupa-wolff.eu Gospodarczy KRS: 0000409409. NIP: 679-22-53-664,
Polska o +48126328141

REGON: 351258092.



GRUPA I

SAFETY AND INNOVATIONS

Wersja 6/04/01/2016

I. Warunki ogélne

1.

Na podstawie umow zawartych z zagranicznymi partnerami, posredniczymy w
sprzedazy ich produktéw bgdz tez odsprzedajemy uprzednio zakupione od nich
produkty, a takze oferujemy wykonanie okreslonych ustug samodzielnie bgadz przy
wspotpracy z zagranicznymi partnerami.

. Nasze oferty sprzedazy produktéw i wykonania ustug oparte sg na podanych nizej

warunkach (dalej nazywanych: ,OWU”), o ile strony nie zawarty na pismie innych
postanowien.

. Niniejsze OWU stosuje sie we wszystkich relacjach miedzy nami a klientem dla

uregulowania zasad wzajemnej wspoétpracy.

. Wszelkie postanowienia zmieniajgce tres¢ OWU bedg dla nas wigzace jedynie wtedy,

gdy zostang potwierdzone przez nas w formie pisemnej.

. Zatgczone przez nas dokumenty jak i wszelkiego rodzaju ilustracje, prospekty, rysunki,

opracowania, informacje na temat wymiaréw, mas i parametréw odnoszgce sie do
konkretnych produktéw/rozwigzah technologicznych sg miarodajne tylko w
przyblizeniu z zastrzezeniem prawa do wprowadzenia zmian technicznych, chyba ze
okreslono je jednoznacznie jako wigzgce. Zastrzegamy sobie do nich prawa autorskie.

Il. Sposoby zawarcia umowy

1. Podstawowym sposobem zawarcia umowy jest tryb ofertowy, ktéry polega na
ustaleniu wszystkich istotnych postanowien umowy na podstawie:

a) oferty sktadanej przez nas klientowi,
b) zamdwienia sktadanego nam przez klienta,
c) potwierdzenia zamowienia sktadanego przez nas klientowi.

2. Innym rownowaznym sposobem zawarcia umowy jest podpisanie dokumentu
umowy w obecnosci upowaznionych przedstawicieli obu stron, po ustaleniu
wszystkich istotnych elementéw wzajemnych sSwiadczen z obu stron albo tez w oparciu
0 przestang przez nas uprzednio oferte klientowi, ktéra wskazywaé bedzie
podstawowy zakres swiadczenia.
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lll. Terminy spetnienia Swiadczenia (dostawy produktu lub wykonania ustugi)

1. Termin spetnienia swiadczenia (dostawy produktu lub wykonania ustugi) wskazany
w ofercie jest dla nas wigzacy, chyba, ze w potwierdzeniu zamdwienia przestanym
niezwtocznie do klienta zostanie przez nas wskazany inny najblizszy mozliwy do
realizacji termin.

2. Termin do wykonania swiadczenia, z uwzglednieniem punktu Ill.5 ponizej,
rozpocznie swoj bieg dopiero wtedy, gdy klient ze swojej strony przekaze wymagang
dla realizacji zamdwienia dokumentacje techniczng, dopetni wszelkich koniecznych
formalnos$ci oraz optaci przewidziane w umowie zaliczki, a wykonanie tych czynnosci
zostanie przez nas potwierdzone w drodze pisemnej, badz tez e-mailowej lub
faksowej.

3. Termin spetnienia Swiadczenia uwaza sie za zachowany, jezeli najpdzniej w dniu
jego uptywu powiadomimy klienta w drodze pisemnej, badz tez e-mailowej lub
faksowej o gotowosci wystania zamoéwionego produktu bgdz wykonania konkretne;j
ustugi.

4. W przypadku opoznienia w spetnieniu swiadczenia z naszej strony, klient ma prawo
wyznaczy¢ nam stosowny termin dodatkowy na wykonanie zobowigzania. Termin ten
wymaga naszej akceptacji przekazanej klientowi w drodze pisemnej, bgdz tez e-
mailowej lub faksowej. Dopiero gdyby w dodatkowym terminie, zobowigzanie nie
zostato przez nas spetnione, klient ma prawo odstgpi¢ od umowy sktadajgc pisemne
oswiadczenie w tym zakresie. Oswiadczenie to wywotuje skutek z chwilg jego
otrzymania przez nas.

5. Termin spetnienia swiadczenia ulega przedtuzeniu o czas, w ktérym wystepowata
przeszkoda w jego spetnieniu wynikajgca z sity wyzszej, dziatan urzedow, strajku,
lokautu, niebezpieczenstwa wojny, awarii lub utrudnien czy to w zaktadzie
zagranicznego partnera bgdz klienta czy to w ruchu drogowym, brakow personalnych,
uszczuplenia surowcow i materiatdw produkcyjnych oraz w przypadku zajscia
nieprzewidzianych okolicznosci, ktore nie nastgpity z naszej winy i ktére utrudnity w
znaczny sposOb nam i naszym kooperantom wykonanie $Swiadczenia bagdz tez
catkowicie go uniemozliwity. Gdyby przeszkoda taka trwata diuzej niz trzy miesigce,
obie strony sg uprawnione do catkowitego odstgpienia od umowy badz tez w czesci
niewykonanego zobowigzania, przy czym klient uzyskuje to prawo, dopiero po
uprzednim wyznaczeniu nam dodatkowego terminu, ktéry podlega naszej akceptac;ji
wyrazonej w drodze pisemnej, badz tez e-mailowej lub faksowej. W przypadku
odstgpienia od umowy przez klienta, nie ponosimy odpowiedzialno$ci za szkody
powstate na skutek niewykonania zobowigzania, chyba ze szkoda powstata w wyniku
naszego umysinego dziatania badz jako efekt naszego razgcego niedbalstwa.
Postanowienia punktu V.3 zd. 2 stosuje sie odpowiednio.

6. Klientowi nie przystuguje od nas odszkodowanie za opdznienie w wykonaniu
zobowigzania.
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IV. Ceny i platnosci

1. Nasza ,cena”, o ile nie uzgodniono inaczej, to cena oferowanych przez nas
produktow lub ustug wskazana w ofercie albo w potwierdzeniu zaméwienia (decyduje
cena wskazana w dokumencie z pozniejszg datg), powiekszona o wartos¢ podatku
VAT oraz o wartos¢ kosztéw opakowania, ubezpieczenia, transportu i innych ustug
dodatkowych potrzebnych w celu wykonania umowy. Nasza cena skalkulowana w
powyzszy sposéb zostanie uwzgledniona na fakturze VAT/fakturach VAT (w przypadku
ratalnego sposobu zapfaty) z naszego wystawienia. W przypadku okreslenia
ktdregokolwiek komponentu ceny w walucie obcej, jego wartos¢ zostanie przeliczona
na walute polskg zgodnie z kursem sprzedazy waluty obcej obowigzujgcym w Alior
Bank SA w dacie wystawienia faktury VAT.

2. O ile nie uzgodniono inaczej, klient powinien zaptaci¢ cene w trzech rownych ratach,
pierwszg - w terminie 3 dni od dostarczenia klientowi potwierdzenia zamowienia, drugg
- w terminie 3 dni od zgtoszenia gotowosci do spetnienia swiadczenia (gotowoSci
wystania produktu lub wykonania ustugi) i trzecig - w terminie 14 dni od daty wystania
produktu lub wykonania ustugi. Kazda czes¢ zaptaty bedzie dokumentowana odrebng
fakturg. W przypadku opdznienia w ptatnosci bedziemy upowaznieni do naliczenia za
kazdy dziehn opdznienia odsetek maksymalnych, okreslonych ustawowo, ktorych
wysokos¢ w dniu podpisania niniejszych OWU odpowiada czterokrotnej wysokosci
stopy kredytu lombardowego Narodowego Banku Polskiego Nieotrzymanie faktury
przed terminem ptatnosci ustalonym powyzej nie rodzi dla klienta prawa do
wstrzymania sie z zaptatg do czasu otrzymania faktury.

3. Zaptata powinna nastepowac w walucie polskiej na nasz rachunek bankowy w Alior
Bank SA o numerze 68 2490 0005 0000 4530 2198 2550, chyba ze klient uzyska
naszg zgode potwierdzong przestanym w tym celu faksem lub e-mailem na dokonanie
zaptaty w walucie obcej - na wskazany w tym celu przez nas osobny rachunek
bankowy.

4. W przypadku opo6znienia klienta w zapfacie ktérejkolwiek raty oprocz naleznych
odsetek zastrzegamy sobie prawo do dochodzenia roszczenh zwigzanych z powstatg
dla nas z tego tytutu szkoda.

5. Weksle i czeki przyjmujemy tylko w ramach zaptaty i wytgcznie po wczesniejszym
pisemnym uzgodnieniu. Zaptata wekslem nie jest uznawana jako zaptata gotdwkowa
i nie upowaznia do potracenia skonta. Opfaty dyskontowe i optaty za weksle obcigzajg
klienta. Weksle prosimy kierowac wytgcznie do naszej spotki, na nasz adres.

6. Klient nie jest upowazniony, w szczegdlnosci w przypadkach wystgpienia wad
produktéw, ani do wstrzymania ptatnosci, ani do potrgcania swych wierzytelnosci z
naszymi wynikajgcymi z wykonania umowy, chyba ze zostaty uznane przez nas na
piSmie albo zasgdzone prawomocnym orzeczeniem Sadu.

7. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany ceny w PLN w przypadku znaczgcego
wzrostu kursu sprzedazy waluty EUR lub innej, w ktérej zostata wyceniona wartosc
zamowienia klienta. Przez znaczacy wzrost kursy sprzedazy waluty rozumiemy wzrost
05 %.
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V. Przejscie ryzyka, odpowiedzialnos¢ 2z tytulu niewykonania/niewtasciwego
wykonania umowy

1. Ryzyko utraty, uszkodzenia lub zniszczenia produktu przechodzi na klienta
najpozniej z chwilg wydania produktu przez nas lub z magazynu zagranicznego
partnera osobiscie klientowi lub w przypadku dostawy produktu za posrednictwem
firmy przewozowej lub spedycyjnej z chwilg wydania towaru przedstawicielowi lub
pracownikowi tej firmy. Gdyby dostawa nie zostata dokonana z przyczyn, ktére lezg po
stronie klienta, przejscie ryzyka na klienta nastepuje w chwili zgtoszenia przez nas lub
zagranicznego partnera gotowosci do spetnienia swiadczenia (gotowosci wystania
produktu ). W takim przypadku produkt gotowy do wysytki pozostaje w magazynie
producenta lub u nas, a klient ponosi koszty i ryzyko z tym zwigzane. Termin ptatnosci
pomimo nieotrzymania przez klienta towaru nie ulega zmianie.

2. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody majgtkowe, w tym za szkody na mieniu
lub na osobie, ktore spowodowane zostaty po wydaniu towaru przez nas lub z
magazynu zagranicznego partnera, z uwzglednieniem punktu V.3 ponizej.

a) Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate z powodu
niewykonania zobowigzania, niewtasciwego wykonania zobowigzania, w tym takze
opdznienia w jego wykonaniu, z wyjatkiem bedgcych nastepstwem naszego
zawinionego umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa. Nasza odpowiedzialnos¢
w kazdym przypadku ograniczona jest do wartosci szkody rzeczywistej (nie obejmuje
utraconych korzysci) i jednoczesnie nie moze przekroczy¢ sumy posiadanego przez
nas ubezpieczenia, pomniejszonego o tzw. franszyze redukcyjna.

VI. Zastrzezenie dotyczace wlasnosci

1. Dostarczone przez nas produkty pozostajg naszg wtasnoscig do chwili uiszczenia
catkowitej za nie zaptaty oraz pokrycia wszelkich zobowigzan, zarébwno obecnych jak
i przysztych, ktére przystugujg nam lub bedg przystugiwa¢ w stosunku do klienta. Klient
nie moze rozporzgdzac towarami do chwili przejscia na niego ich wtasnosci.

2. Do czasu zaspokojenia lub zabezpieczenia roszczehn wynikajgcych z zawartej
umowy przystuguje nam prawo zatrzymania oraz wynikajgce z umowy prawo zastawu
w odniesieniu do produktow bedgcych przedmiotem dostawy.

3. W przypadku gdyby klient wbrew zakazowi ustanowionemu w punkcie VI.1 powyzej
rozporzadzit jednak produktem, bedzie zobowigzany wyda¢ nam wszystkie korzysci,
jakie osiggnat i osiggnie w przysztosci z tego tytutu.

VIl. Rozwigzanie umowy, opéznienie w zaplacie, odstgpienie od umowy i
niewyptacalnos¢ klienta

1. Na pisemng prosbe klienta, pozytywnie rozpatrzong przez nas, dopuszczalne jest
rozwigzanie umowy, na warunkach wspolnie ustalonych miedzy stronami. .
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2. W przypadku gdyby klient opozniat sie z zaptatg lub gdyby weksel lub czek nie zostat
wykupiony w terminie ptatnosci, mozemy zazgdac jako zabezpieczenie od klienta
zwrotu dostarczonego produktu do miejsca przez nas bez odstepowania od umowy do
czasu uiszczenia przez klienta catkowitej zaptaty za dostarczony produkt/wykonang
ustuge. Koszty zwrotu produktu oraz ponownego przekazania produktu po dokonaniu
catkowitej zaptaty ponosi klient. Ryzyko utraty, uszkodzenia lub zniszczenia produktu
cigzy na kliencie do momentu potwierdzenia klientowi odbioru produktu we
wskazanym przez nas miejscu.

3. Niezaleznie od uprawnienia wskazanego w punkcie VII.2 powyzej, w przypadku
opoOznienia w zaptacie ze strony klienta albo wykupie weksla lub czeku, mozemy od
umowy odstgpi¢. Odstgpienie wywotuje skutki prawne z chwilg gdy klient otrzyma od
nas pisemnego oswiadczenia w tym przedmiocie. W przypadku odstgpienia
przystuguje nam w stosunku do klienta roszczenie o natychmiastowy zwrot
dostarczonego produktu/rzeczy stuzgcych do wykonania ustugi. Ponadto przystuguje
nam w stosunku do klienta roszczenie pieniezne o naprawienie szkody z tytutu
niewykonania zobowigzania, w tym o zwrot poniesionych przez nas kosztow dostawy
i odbioru produktu, ktérego wysokos¢ niezaleznie od wysokos$ci poniesionych strat czy
kosztow w tego tytutu, bedzie nie nizsza niz 10% sumy zamowienia (przeliczonej - w
przypadku zamowienia w obcej walucie - na walute polskg wedtug kursu sprzedazy
waluty obcej obowigzujagcego w Alior Bank SA w dacie sporzgdzenia przez nas
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy).

4. W przypadku gdyby po zawarciu umowy sytuacja majgtkowa klienta pogorszyta sie
W znaczgcy sposob, co grozitoby niezrealizowaniem pfatnosci na naszg rzecz lub
gdyby klient w ogdle wstrzymat ptatnosci na naszg rzecz, jak réwniez gdyby wszczete
zostato postepowanie uktadowe lub upadtosciowe w stosunku do jego majatku albo
tez klient znalazt sie w fazie likwidacji, bedziemy upowaznieni od umowy odstagpi¢ albo
uzalezni¢ kontynuacje biezacej dostawy/ustugi lub dostawy/ustugi planowanej w
przysztosci, wedtug naszego wyboru, od wptacenia zaliczki lub zabezpieczenia zapfaty
w inny wskazany przez nas sposob. Punkt VII.3 zd. 3 stosuje sie odpowiednio.

5. W przypadkach, o ktérych mowa w punkcie VI. 4 wszelkie inne zobowigzania klienta
wobec nas winny by¢ zaptacone natychmiast, a wszelkie umowy o odroczenie
ptatnosci stajg sie niewigzgce.

6. W przypadku gdyby klient:

a) nie dotrzymywat uzgodnionego terminu odbioru produktow lub ustug lub
b) nie spetniat koniecznych warunkéw do dokonania ich odbioru lub

c) odmawiat przyjecia jakiejkolwiek czesci dostawy -

bedziemy upowaznieni do odstgpienia od umowy bez wyznaczenia klientowi
dodatkowego terminu oraz do domagania sie od klienta odszkodowania za szkody
powstate na skutek niewykonania zobowigzania z jego strony. Odstgpienie moze
dotyczy¢ — wedtug naszego wyboru — albo catej umowy albo tej czesci umowy, w
zakresie ktorej klient nie realizuje swojego zobowigzania jak réwniez pozostatej,
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dotychczas niezrealizowanej czesci umowy.

VIIl. Klauzula zmiennosci cenowej

W przypadku, gdy ze wzgledu na zmiane okolicznosci bylibysmy zmuszeni do ogdlne;j
podwyzki naszych cen na dostarczane produkty lub wykonane ustugi lub tez gdyby
taka sytuacja dotkneta naszego zagranicznego partnera, bedziemy upowaznieni do
domagania sie od klienta doptaty w granicach wprowadzonej przez nas podwyzki
rowniez za wykonane juz transakcje lub do odstgpienia od umowy. Klient ze swojej
strony, jesli nie bedzie zgadzat sie z dang podwyzka, bedzie miat prawo do
odstgpienia od umowy. Niniejsza klauzula zmiennos$ci cenowej nie dotyczy zamowien
zatwierdzonych w przeciggu 6 tygodni od daty zawarcia umowy, chyba ze nasze ceny
badz ceny obowigzujgce u zagranicznego partnera wzrosng w tym czasie o wiecej niz
20%.

IX. Rekojmia i Gwarancja

1. Nie ponosimy odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady fizyczne ani prawne
dostarczanych produktow lub wykonanych ustug.

2. Sami nie udzielamy gwarancji na dostarczone produkty/wykonane ustugi.
Ewentualnie gwarancji na dostarczone produkty i wykonane ustugi udziela wytgcznie
producent — najczesciej nasz zagraniczny parter - wedtug obowigzujgcej u niego
procedury. Dokument gwarancji pochodzgcy od producenta dostarczamy my albo sam
producent wraz z produktem lub z chwilg wykonania ustugi, o ile gwarancja dla danego
produktu/ustugi zostata w ogole przewidziana. Wszelkie spory wynikte na tle realizacji
roszczen w ramach gwarancji powinny by¢ rozstrzygane bezposrednio miedzy
klientem a gwarantem bez naszego uczestnictwa.

X. Postanowienia koncowe

1. Miejscem wykonania zobowigzania jest miejsce wskazane w zamowieniu klienta, a
w przypadku braku jego okreslenia, miejscem tym jest siedziba klienta.

2. Sadem wiasciwym do rozstrzygania wszelkich sporow, jest sgd wiasciwy dla
siedziby naszej spotki.

3. Wszelka korespondencija z klientem jest wysytana przez nas w sposéb okreslony
powyzej albo tez w braku okreslenia - w drodze: faksowej, e-mailowej lub pocztowej
na podany przez klienta w zaméwieniu numer lub adres. Wszelkie zmiany w tym
zakresie, tudziez czasowe zakitdécenia w komunikacji wymagajg dla swej waznosci
pisemnego poinformowania nas o ich zaistnieniu. W przeciwnym przypadku wystana
przez nas korespondencja bedzie uwazana za dostarczong.
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GRUPA I

WOLFF

SAFETY AND INNOVATIONS

4. Niniejszy dokument stanowi integralng czeS¢ umowy zawieranej z klientem, w
zakresie w niej nieunormowanym, chyba ze w umowie zastrzezono w sposob wyrazny
inaczej.

5. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym dokumencie, znajdg zastosowanie
przepisy prawa cywilnego.

6. Wszelkie zmiany niniejszego dokumentu wymagajg dla swej waznosci
umieszczenia ich tresci na stronie internetowej www.grupa-wolff.eu.

7. Niniejsze OWU przyjeto i podpisano w dniu 04 stycznia 2016 roku, a takze
umieszczono na stronie internetowej www.tessa.eu. Bedg one miaty zastosowanie do
wszelkich umoéw zawieranych z klientami od daty ich umieszczenia na wskazanej
stronie internetowej. Do umdw zawartych przed powyzszg datg znajdg zastosowanie
poprzednio obowigzujgce Ogdlne warunki handlowe.

GRUPA WOLFF
spéika z ograniczong odpowledziainoscia Sp. K. L\,)
31-354 Krakdw, ul. Pasternik 94A
telfax 12632 81 41

REGON: 351258092
NIP: 679-22-53-664 o1
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