GRUPA I

SAFETY AND INNOVATIONS

Tres¢ najnowszej wersji ,0goélnych warunkéw sprzedazy i Swiadczenia ustug” — wersja 10/07/03/2022

spotki: Grupa Wolff spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa z siedzibg w Balicach - KRS
0000942344 (dane w stopce)

(dawniej: Grupa Wolff spdtka jawna - KRS 0000875953)
I. Warunki ogdlne

1. Na podstawie umoéw zawartych w szczegdlnosci z zagranicznymi partnerami, posredniczymy w sprzedazy ich
produktéw badZ tez odsprzedajemy uprzednio zakupione od nich produkty, sprzedajemy/dostarczamy produkty
wiasne, takze a takze oferujemy wykonanie okreslonych ustug samodzielnie badz przy wspdtpracy z zagranicznymi
partnerami. Zakres naszych swiadczen znajduje sie na naszej stronie: www.grupa-wolff.eu.

2. Nasze oferty dotyczgce swiadczen na rzecz naszych klientow, w szczegdlnosci sprzedazy (dostawy) produktow
i wykonania ustug oparte sg na warunkach okreslonych w niniejszym dokumencie (dalej nazywanych: ,,0WS”), o ile
strony nie zawarty na pismie innych postanowien.

3. Niniejsze OWS stosuje sie we wszystkich relacjach miedzy nami a klientem dla uregulowania zasad wzajemnej
wspotpracy, w ktérych wystepujemy jako podmiot swiadczeniodawca, tj. dostarczajgcy produkt, ustuge, dzieto itp.

4, Wszelkie postanowienia zmieniajgce tres¢ OWS beda dla nas wigzgce jedynie wtedy, gdy zostang
potwierdzone przez nas w formie pisemnej przez osoby upowaznione do reprezentacji.

5. Zatgczone przez nas dokumenty jak i wszelkiego rodzaju ilustracje, prospekty, rysunki, opracowania,
informacje na temat wymiardw, mas i parametrow odnoszgce sie do konkretnych produktéw/rozwigzan
technologicznych sg miarodajne tylko w przyblizeniu z zastrzezeniem prawa do wprowadzenia zmian technicznych,
chyba ze okreslono je jednoznacznie jako wigzgce. Zastrzegamy sobie do nich prawa autorskie.

6. Tres¢ wszelkich informacji, materiatow i dokumentéw przekazywanych klientowi, w tym oferty, a zarazem
wszelkie dane obliczeniowe, cenotwércze oraz informacje techniczne s i pozostajg naszg wtasnoscig i stanowig naszg
tajemnice. Oznacza to, Zze nie mogg by¢ one udostepniane, przekazywane lub kopiowane bez naszej pisemnej zgody
oraz nie mogga by¢ wykorzystywane w zadnym innym celu niz ztozenie u nas zamdwienia/zawarcia umowy. Wszelkie
préby postgpienia wbrew w/w obostrzeniom bedg prowadzi¢ do wyciggniecia stosownych konsekwencji.

7. llekro¢ jest mowa o sprzedazy, nalezy przez to rozumiec takze dostawe.
Il. Sposoby zawarcia umowy

1. Podstawowym sposobem zawarcia umowy jest tryb ofertowy, ktory polega na ustaleniu wszystkich istotnych
postanowien umowy na podstawie:

a) oferty sktadanej przez nas klientowi; oferta jest wazna 14 dni od jej ztozenia, chyba, ze inaczej wskazano w jej tresci,
b) zamdwienia sktadanego nam przez klienta,
c) potwierdzenia zaméwienia sktadanego przez nas klientowi.

Potwierdzeniem zamdwienia moze byé w szczegdlnosci informacja o dacie planowanej wysytki produktu/wykonaniu
ustugi lub inny tego typu dokument swiadczacy o przyjeciu zamdwienia do realizacji.
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2. Innym réwnowaznym sposobem zawarcia umowy jest podpisanie dokumentu umowy w obecnosci
upowaznionych przedstawicieli obu stron, po ustaleniu wszystkich istotnych elementéw wzajemnych $wiadczen z obu
stron albo tez w oparciu o przestang przez nas uprzednio oferte klientowi, ktdra wskazywac bedzie podstawowy zakres
Swiadczenia.

3. Jedli nie zostato to wprost wskazane w tresci oferty, z zasady nie obejmuje ona wykonania projektu,
prowadzenia prac budowlanych, uzyskania zgdd, zezwolen lub decyzji administracyjnych ani poniesienia kosztéow
zwigzanych z ich wykonaniem czy uzyskaniem. Zaktadamy, ze przed podpisaniem umowy czy potwierdzeniem
zamoéwienia zostang uzgodnione wszelkie szczegéty dotyczagce wymagan niezbednych do rozpoczecia i kontynuacji
prac oraz harmonogram prac objetych zakresem niniejszej oferty. Termin realizacji zamdwienia zostanie przez nas
dochowany pod warunkiem udostepnienia nam frontu prac przez klienta oraz uzyskania przez niego i przekazania nam
wszystkich niezbednych dla realizacji umowy prawomocnych decyzji, zgdd i pozwolen administracyjnych, jak réwniez
wszelkiej dokumentacji i danych potrzebnych dla prawidtowego wykonania naszych zobowigzan.

Ill. Terminy spetnienia swiadczenia

1. Termin spetnienia swiadczenia wskazany w naszej ofercie jest dla nas wigzacy, chyba, ze w potwierdzeniu
zamoéwienia przestanym niezwlocznie do klienta zostanie przez nas wskazany inny najblizszy mozliwy do realizacji
termin. Termin spetnienia Swiadczenia jest zastrzezony na naszg korzys¢.

2. Termin do wykonania swiadczenia, z uwzglednieniem punktéw II1.5 i l11.6 ponizej, rozpocznie swdj bieg dopiero
wtedy, gdy klient ze swojej strony przekaze wymagang dla realizacji zamodwienia dokumentacje techniczng i dane
dopetni wszelkich koniecznych formalnosci oraz optaci przewidziane w umowie zaliczki, a wykonanie tych czynnosci
zostanie przez nas potwierdzone w drodze pisemnej lub tez e-mailowej.

3. Termin spetnienia $wiadczenia uwaza sie za zachowany, jezeli najpdzniej w dniu jego uptywu powiadomimy
klienta w drodze pisemnej lub e-mailowej o gotowosci wystania zamdéwionego produktu badz wykonania konkretne;j
ustugi/wykonania $wiadczenia.

4. W przypadku opdznienia w spetnieniu Swiadczenia z naszej strony, klient ma prawo wyznaczy¢ nam stosowny
termin dodatkowy na wykonanie zobowigzania. Termin ten wymaga naszej akceptacji przekazanej klientowi w drodze
pisemnej lub e-mailowej. Dopiero gdyby w dodatkowym terminie, zobowigzanie nie zostato przez nas spetnione, klient
ma prawo odstgpi¢ od umowy sktadajgc pisemne oswiadczenie w tym zakresie. Oswiadczenie to wywotuje skutek z
chwilg jego otrzymania przez nas.

5. Termin spetnienia naszego swiadczenia ulega przedtuzeniu o czas, w ktérym wystepowata przeszkoda w jego
spetnieniu wynikajgca z sity wyzszej, w tym w szczegdlnosci: dziatan organdw wtadzy/urzeddéw, lokautu, lockdownu,
niebezpieczedstwa wojny, aktéw terroru, rozruchow, klesk zywiotowych, zdarzed prowadzacych do skazenia,
zniszczenia lub zatrucia chemicznego badz radioaktywnego, awarii, utrudnien lub innych istotnych zaktocen czy to w
zaktadzie naszego partnera/dostawcy badz klienta, strajkow w tym zaktécen w produkcji, zaktdcen czy to w ruchu
drogowym, na przejsciach granicznych, wydania norm prawnych lub podatkowych wprowadzajgcych dodatkowe
warunki dla dopuszczenia produktu do obrotu, brakéw personalnych, uszczuplenia surowcow lub materiatéw
produkcyjnych, wycofania lub wstrzymania produkcji produktu lub w przypadku zajscia innych nieprzewidzianych
okolicznosci, ktére nie nastgpity z naszej winy i ktére utrudnity w znaczny sposéb nam lub naszym kooperantom
wykonanie $wiadczenia badz tez catkowicie go uniemozliwity. Za przypadek sity wyziszej uznajemy réwniez
ograniczenia, utrudnienia lub zaktdcenia, w tym wyzej wymienione wynikajgce z epidemii (pandemii), w szczegdlnosci
koronawirusa SARS-CoV-2. O kazdym przypadku dziatania sity wyzszej zobowigzujemy sie poinformowaé klienta
niezwtocznie w miare mozliwosci przy zachowaniu formy dokumentowej. Tego samego oczekujemy

2/11
Dane finansowe (do faktury):
N~ _ Grupa Wolff spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k.
GRUPA WOLFF &4 info@g-w.eu (danic] GRUPAWOLEF oo 1)
@ ul. Spacerowa 5, J www.g-w.eu ul. Spacerowa 5, 32-083 Balice, NIP: 679-22-53-664.
32-083 Balice J +48 12 2018 100 Spoétka zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sagdowym przez Sad

Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia XII Wydziat Gospodarczy.
KRS: 0000942344, REGON: 351258092.



GRUPA I

SAFETY AND INNOVATIONS

od naszego klienta. Bedziemy doktadac staran, aby skutki dziatania sity wyzszej ograniczy¢é do minimum. Gdyby
przeszkoda taka trwata diuzej niz trzy miesigce, obie strony sg uprawnione do catkowitego odstgpienia od umowy
(jezeli wykonywanie umowy jeszcze sie nie rozpoczeto) badz tez w czesci niewykonanego zobowigzania, przy czym
klient uzyskuje to prawo, dopiero po uprzednim wyznaczeniu nam dodatkowego terminu, nie krétszego niz 1 (jeden)
miesigc. W przypadku odstgpienia od umowy przez klienta, nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody powstate na
skutek niewykonania zobowigzania, chyba ze szkoda powstata w wyniku naszego umyslnego dziatania badz jako efekt
naszego razgcego niedbalstwa. Postanowienia punktu V.3 zd. 2 stosuje sie odpowiednio.

6. W przypadku gdy podany w ofercie czas dostawy jest okreslony szacunkowo, zastrzegamy wowczas, ze termin
ten moze ulec wydtuzeniu. Jezeli bedzie to spowodowane z przyczyn od nas niezaleznych, klient nie bedzie dochodzit
od nas zadnych roszczen z tytutu opdznionej dostawy. Sktadajagc zamdwienia na podstawie oferty z szacunkowym
czasem dostawy, klient czyni to w petni Swiadomie i akceptuje wspomniane zastrzezenie. My ze swojej strony
dotozymy wszelkich staran, aby zapewnié terminowg realizacje dostaw zamdwionych towardw w ilo$ciach i terminach
okreslonych w poszczegdlnych zaméwieniach i aby sytuacje opdznienia ograniczy¢ do minimum. Postanowienia
punktu V.3 zd. 2 stosuje sie odpowiednio.

7. Klientowi nie przystuguje od nas odszkodowanie lub jakiekolwiek inne roszczenia za opdznienie w wykonaniu
zobowigzania.

IV. Ceny i ptatnosci

1. Nasza ,,cena”, o ile nie uzgodniono inaczej, to cena oferowanych przez nas produktéw lub wynagrodzenie za
ustugi, wskazana w ofercie albo w potwierdzeniu zamdéwienia (decyduje cena wskazana w dokumencie z pdzniejszg
datg), powiekszona o warto$¢ podatku VAT oraz o wartos¢ kosztéw opakowania, ubezpieczenia, transportu i innych
ustug dodatkowych potrzebnych w celu wykonania umowy. Nasza cena skalkulowana w powyzszy sposéb zostanie
uwzgledniona na fakturze VAT/fakturach VAT (w przypadku ratalnego sposobu zaptaty) z naszego wystawienia. Podana
w ofercie cena nie zawiera podatku VAT, ktéry zostanie doliczony i wskazany w fakturze w stawce obowigzujacej w
dacie wystawienia faktury.

2. Faktury z naszego wystawienia, bedg wystawiane i przesytane klientowi w formie elektronicznej. E-faktura,
korekta e-faktury oraz duplikaty e-faktur beda zapisywane w formacie PDF ibedg przesytane przez nas poczta
elektroniczng (e-mail) z adresu e-faktury@grupa-wolff.eu na adres wskazany przez klienta. Zatgcznikiem do naszej
oferty jest podpisane — jednostronnie przez nas - porozumienie w sprawie wystawiania i przesytania faktur
elektronicznych, z prosbha o jego uzupetnienie danymi rejestrowymi /ewidencyjnymi wraz z numerem NIP klienta oraz
adresem e-mail klienta do przesytania faktur, jak rdéwniez podpisanie oraz odestanie do nas na adres:
sekretariat@g-w.eu. Raz podpisane porozumienie obowigzuje i nie bedzie ponawiane przy kolejnych ofertach. llekro¢
w niniejszym OWS jest mowa o fakturach nalezy przez to rozumieé ,e-faktury”.

3. O ile nie uzgodniono inaczej, klient powinien zaptaci¢ cene w trzech réwnych ratach, pierwszg — w terminie 7
dni od dostarczenia klientowi potwierdzenia zamdwienia, drugg — w terminie 7 dni od zgtoszenia gotowosci do
spetnienia Swiadczenia (w szczegdlnosci gotowosci wystania produktu lub wykonania ustugi) i trzecig — w terminie 7
dni od daty wystania produktu lub wykonania ustugi. Kazda czes¢ zaptaty bedzie dokumentowana odrebng fakturg. W
przypadku opdinienia w pfatnosci bedziemy upowaznieni do naliczenia za kazdy dzied opdinienia odsetek
maksymalnych, okreslonych ustawowo, ktdrych wysokos¢ w dniu podpisania niniejszych OWS odpowiada sumie stopy
referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 5,5 punktow procentowych pomnozonej przez 2.

4. Zaptata powinna nastepowaé na nasz rachunek bankowy wskazany w fakturze, zgodny zrachunkiem
znajdujacym sie na ponizszej liscie naszych aktualnych rachunkéw bankowych:
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w ALIOR BANKu SA:

a) PL 68 2490 0005 0000 4530 2198 2550 - rachunek PLN

b) PL 45 2490 0005 0000 4600 1423 8149 - rachunek EUR
c) PL 78 2490 0005 0000 4600 4801 9842 - rachunek GBP
d) PL 25 2490 0005 0000 4600 5318 4591 - rachunek USD
w SANTANDER BANKu SA:

a) PL 97 1090 1665 0000 0001 0460 3074 - rachunek PLN

b) PL 15 1090 1665 0000 0001 0495 8406 - rachunek EUR.

5. Oswiadczamy, ze w/w rachunki bankowe widniejg w wykazie podatnikéw VAT, o ktérym mowa w art. 96b
ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardw i ustug (tekst jednolity w Dz.U z 2020 r., poz. 106, z pdzn.
zm.).

6. W przypadku ofert wyrazonych w euro (EUR) lub innej obcej walucie, zastrzegamy, ze akceptujemy jedynie
ptatnosc¢ catej kwoty brutto w walucie, w ktérej zostata wystawiona faktura (dotyczy to kazdej faktury, w tym faktury
VAT oraz faktury pro forma) i na rachunek danej waluty wskazany na fakturze, z dwoma wyjgtkami, o ktérych mowa
w punktach IV.7 i 8 ponizej. W konsekwencji, ptatno$é, ktéra nastgpi w innej walucie lub na inny rachunek bankowy
nie bedzie traktowana jak zaptata. Ptatnos¢ dokonana w nieprawidtowy sposdb, zostanie zwrdcona klientowi
niezwtocznie po otrzymaniu przez nas petnej naleznej kwoty (wartosci brutto z faktury) w odpowiedniej walucie i na
odpowiedni rachunek bankowy.

7. Pierwszy wyjatek od powyzszych zasad zaptaty w walucie obcej, dotyczy faktury z naszego wystawienia z
dopiskiem ,,MECHANIZM PODZIELONEJ PLATNOSCI”, ALE JEDYNIE W CZE§CI DOTYCZACEJ WSKAZANEGO W NIEJ
PODATKU VAT. Podatek ten nalezy zaptaci¢ w kwocie PLN, przeliczonej z waluty obcej na PLN, w wysokosci wskazanej
na fakturze ptatnej w MECHANIZMIE PODZIELONEJ PtATNOSCI; w tym przypadku wartoé¢ podatku VAT przeliczana
jest wedtug kursu sredniego danej waluty obcej ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski na ostatni dzief roboczy
poprzedzajgcy dzienn powstania obowigzku podatkowego. Natomiast ptatnosé¢ kwoty naleznosci netto z faktury
(warto$¢ netto), réwniez w przypadku faktury ptatnej w MECHANIZMIE PODZIELONEJ PLATNOSCI powinna nastgpic¢ w
walucie, w ktdrej zostata wystawiona faktura i na rachunek danej waluty wskazany na fakturze, z konsekwencjami - w
przypadku braku zastosowania sie do powyzszej ptatnosci - opisanymi w punkcie IV.6 powyzej.

8. Drugi wyjatek od powyzszych zasad zaptaty w walucie obcej, dotyczy kazdorazowo jednostkowego przypadku,
w ktérym zgodzilismy sie wyraznie na wystawienie faktury obejmujgcej sprzedaz produktéw (tzw. faktura towarowa)
opiewajgcej na walute polskg, mimo iz, wczedniejsza oferta, zamdwienie lub umowa z klientem obejmowata cene w
walucie obcej. W takim przypadku wszystkie wartosci na fakturze zostang wykazane w walucie polskiej, po uprzednim
przeliczeniu ceny netto z waluty umowy zgodnie z kursem sprzedazy waluty obcej obowigzujgcym w Alior Bank SA lub
Santander Bank SA w dacie wystawienia faktury VAT — zgodnie z naszym wyborem.

9. W przypadku opdznienia klienta w zaptacie ktérejkolwiek raty ceny oprécz naleznych odsetek zastrzegamy
sobie prawo do dochodzenia roszczen zwigzanych z powstatg dla nas z tego tytutu szkods.
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10. Klient nie jest upowazniony, w szczegdlnosci w przypadkach wystgpienia wad produktéw, ani do wstrzymania
ptatnosci, ani do potrgcania swych wierzytelnos$ci z naszymi wynikajgcymi z wykonania umowy, chyba ze zostaty
uznane przez nas na piSmie albo zasgdzone prawomocnym orzeczeniem Sadu.

V. Przejscie ryzyka, odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania/niewtasciwego wykonania umowy

1. Ryzyko utraty, uszkodzenia lub zniszczenia produktu przechodzi na klienta najpdzniej z chwilg wydania
produktu przez nas lub z magazynu naszego partnera/dostawcy osobiscie klientowi lub w przypadku dostawy produktu
za posrednictwem firmy przewozowej lub spedycyjnej z chwilg wydania towaru przedstawicielowi lub pracownikowi
tej firmy. Gdyby dostawa nie zostata dokonana z przyczyn, ktdre lezg po stronie klienta, przejscie ryzyka na klienta
nastepuje w chwili zgtoszenia przez nas gotowosci wystania produktu. W takim przypadku produkt gotowy do wysytki
pozostaje w magazynie producenta/dostawcy lub u nas, a klient ponosi koszty i ryzyko z tym zwigzane. Termin
ptatnosci pomimo nieotrzymania przez klienta towaru nie ulega zmianie.

2. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody majgtkowe, w tym za szkody na mieniu lub na osobie, ktdre
spowodowane zostaty po wydaniu towaru przez nas lub z magazynu naszego partnera/dostawcy, z uwzglednieniem
punktu V.3 ponizej.

3. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate z powodu niewykonania zobowigzania,
niewtasciwego wykonania zobowigzania, w tym takze opdinienia w jego wykonaniu, z wyjgtkiem bedgcych
nastepstwem naszego zawinionego umyslnego dziatania. Nasza odpowiedzialno$¢ kazdorazowo, niezaleznie od ilosci
zdarzen, ograniczona jest do wartosci szkody rzeczywistej (nie obejmuje w szczegdlnosci utraconych korzysci, ani
innych strat, utraty przychoddw, zyskéw, mozliwosci eksploatacji, przerw w pracy, kosztéw kapitatowych,
odszkodowan i wszelakich kar umownych, w tym ptaconych przez klienta swoim kontrahentom) i jednoczesnie nie
moze przekroczyc:

a) przy umowie o charakterze ciggtym, na ktérej wykonanie sktadajg sie pojedyncze konkretne zlecenia
(zamowienia) - sumy naszej ceny (wynagrodzenia) netto przewidzianego za to jedno konkretne zlecenie/zdarzenie,
ktdérego dotyczy zdarzenia wywotujace szkode,

b) przy umowie o charakterze jednorazowym, do ktérej wykonania nie potrzeba dodatkowych zlecen
(zamowien), obejmujacej jedno lub nawet kilka Swiadczen z naszej strony - sumy naszej ceny (wynagrodzenia) netto
przewidzianego w umowie.

VI. Zastrzezenie dotyczgce wtasnosci

1. Dostarczone przez nas produkty pozostajg naszg wtasnoscig do chwili uiszczenia catkowitej za nie zaptaty.
Klient nie moze rozporzadzaé towarami do chwili przejscia na niego ich wtasnosci.

2. Do czasu zaspokojenia lub zabezpieczenia roszczen wynikajgcych z zawartej umowy przystuguje nam prawo
zatrzymania oraz wynikajgce z umowy prawo zastawu w odniesieniu do produktow bedacych przedmiotem dostawy.

3. W przypadku gdyby klient wbrew zakazowi ustanowionemu w punkcie VI.1 powyzej rozporzadzit jednak
produktem, bedzie zobowigzany wyda¢ nam wszystkie korzysci, jakie osiggnat i osiggnie w przysztosci z tego tytutu.

VIl. Rozwigzanie umowy, opdinienie w zaptacie/wykonaniu umowy przez klienta, odstgpienie od umowy i
niewyptacalnosc klienta

1. Na pisemng prosbe klienta, pozytywnie rozpatrzong przez nas, dopuszczalne jest rozwigzanie umowy, na
warunkach wspdlnie ustalonych miedzy stronami.
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2. W przypadku gdyby klient opdzniat sie z zaptatg (ktérejkolwiek czesci) badz z wykonaniem swoim zobowigzan
umownych, mozemy zazgda¢ od klienta ustanowienia zabezpieczenia zaptaty w postaci w szczegdlnosci gwarancji
bankowej lub ubezpieczeniowej bezwarunkowej, ptatnej na pierwsze zgdanie wystawionej przez zaakceptowany przez
nas podmiot albo w postaci zwrotu dostarczonego produktu do wskazanego przez nas miejsca bez odstepowania od
umowy do czasu uiszczenia przez klienta catkowitej zaptaty za dostarczony produkt/wykonang ustuge. Koszty
czasowego zwrotu produktu do nas oraz ponownego przekazania produktu do miejsca docelowego ponosi klient.
Ryzyko utraty, uszkodzenia lub zniszczenia produktu cigzy na kliencie do momentu ponownego przekazania produktu
do miejsca docelowego.

3. W przypadku gdyby klient opdzniat sie z zaptata (ktorejkolwiek czesci) badz z wykonaniem swoim zobowigzan
umownych (w szczegdlnosci z udostepnieniem nam frontu robdt, itp.) mozemy, niezaleznie od skorzystania z
uprawnienia do zadania od klienta ustanowienia dodatkowego zabezpieczenia, wstrzymac sie z wykonaniem umowy
bez ponoszenia jakichkolwiek negatywnych konsekwencji z tego tytutu. Wstrzymanie wykonania naszych zobowigzan:

a) w przypadku ustanowienia zabezpieczenia w postaci gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej — nastgpi do
czasu przedtfozenia przez klienta zaakceptowanego przez nas zabezpieczenia,

b) w pozostatych przypadkach — nastgpi do czasu uregulowania opdznionej zaptaty przez klienta w petnej
wysokosci.
4, Niezaleznie od uprawnien wskazanego w punktach VI1.2 i VII.3 powyzej, w przypadku opdznienia w zaptacie ze

strony klienta (ktérejkolwiek czesci) lub opdzinienia z wykonaniem zobowigzan umownych przez klienta (w
szczegblnosci z udostepnieniem nam frontu robat, itp.), mozemy od umowy odstgpi¢ w terminie 90 dni od powstania
stanu opdznienia. Odstgpienie wywotuje skutki prawne z chwilg gdy klient otrzyma od nas pisemne o$wiadczenie w
tym przedmiocie. W przypadku odstgpienia przystuguje nam w stosunku do klienta roszczenie o natychmiastowy zwrot
dostarczonego produktu/rzeczy stuzacych do wykonania ustugi. Ponadto przystuguje nam w stosunku do klienta
roszczenie pieniezne o naprawienie szkody z tytutu niewykonania zobowigzania, w tym o zwrot poniesionych przez
nas kosztow dostawy i odbioru produktu, ktérego wysokosc¢ niezaleznie od wysokosci poniesionych strat czy kosztow
w tego tytutu, bedzie nie nizsza niz 10% sumy naszej ceny (wynagrodzenia), przeliczonej —w przypadku umowy w obcej
walucie — na walute polskg wedtug kursu sprzedazy waluty obcej obowigzujgcego zgodnie z naszym wyborem w Alior
Bank SA lub Santander Bank SA w dacie sporzadzenia przez nas oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

5. W przypadku gdyby po zawarciu umowy sytuacja majgtkowa klienta pogorszyta sie, co grozitoby
niezrealizowaniem ptatnosci na nasza rzecz lub gdyby klient w ogdle wstrzymat ptatnosci na nasza rzecz, jak réwniez
gdyby wszczete zostato postepowanie egzekucyjne w stosunku do jego majatku albo tez klient znalazt sie w fazie
zawieszenia lub likwidacji, bedziemy upowaznieni od umowy odstgpi¢ albo uzalezni¢ kontynuacje biezacej
dostawy/ustugi lub dostawy/ustugi planowanej w przysztosci, wedtug naszego wyboru, od wptacenia zaliczki lub
zabezpieczenia zaptaty w inny wskazany przez nas sposéb. Postanowienia punktéw VII.3 zd. 2 oraz VII.4 zd. 3 i 4 stosuje
sie odpowiednio.

6. W przypadkach, o ktédrych mowa w punkcie VI.5 wszelkie inne zobowigzania klienta wobec nas winny by¢
zaptacone natychmiast (stajg sie natychmiast wymagalne), a wszelkie umowy o odroczenie ptatnosci (kredyty
kupieckie) stajg sie niewigzace.

7. W przypadku gdyby klient:

a) nie dotrzymywat uzgodnionego terminu odbioru produktéw lub ustug lub
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b) nie spetniat koniecznych warunkdw do dokonania ich odbioru lub

c) odmawiat przyjecia jakiejkolwiek czesci dostawy — bedziemy upowaznieni do odstgpienia od umowy bez
wyznaczenia klientowi dodatkowego terminu oraz do domagania sie od klienta odszkodowania za szkody powstate na
skutek niewykonania zobowigzania z jego strony. Odstgpienie moze dotyczyé — wedtug naszego wyboru — albo catej
umowy albo tej czesci umowy, w zakresie ktérej klient nie realizuje swojego zobowigzania jak réwniez pozostatej,
dotychczas niezrealizowanej cze$ci umowy. Postanowienia punktu VII.4 zd. 3 i 4 stosuje sie odpowiednio.

8. Postanowienia niniejszego punktu VII pozostajg bez wptywu na pozostate przypadki odstgpienia od umowy
uregulowane w pozostatych punktach OWS.

VIII. Klauzula zmiennosci cenowej

W przypadku, gdy ze wzgledu na zmiane okolicznosci bylibySmy zmuszeni do podwyzki naszych cen na dostarczane
produkty lub wykonane ustugi lub tez gdyby taka sytuacja dotkneta naszego partnera/dostawcy, bedziemy
upowaznieni do domagania sie od klienta doptaty w granicach wprowadzonej przez nas podwyzki rdwniez za bedace
w toku umowy lub do odstgpienia od umowy, przy czym prawo odstgpienia moze by¢ wykonane w terminie 120 dni
od wystgpienia zmiany okolicznosci. Klient ze swojej strony, jesli nie bedzie zgadzat sie z dang podwyzkg, bedzie miat
prawo do odstgpienia od umowy w pozostatej, dotychczas niezrealizowanej czesci w terminie 30 dni od
powiadomienia go o podwyzce. Niniejsza klauzula dotyczy w szczegélnosci wzrostu kursu sprzedazy waluty EUR lub
innej, w ktérej zostata wyceniona warto$¢ zamowienia klienta o co najmniej 5%.

IX. Rekojmia i Gwarancja / Zwrot produktow

1. Nie ponosimy odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady fizyczne ani prawne dostarczanych produktow lub
wykonanych ustug.

2. Sami udzielamy gwarancji na dostarczone produkty/wykonane ustugi albo udziela jej producent produktéw,
ale jedynie wéwczas gdy najpdiniej przy zawarciu umowy jej warunki przekazemy klientowi w formie osobnego
dokumentu gwarancji. Okres gwarancji wynosi 12 miesiecy i liczony jest w przypadku produktéw od momentu przejscia
ryzyko utraty, uszkodzenia lub zniszczenia produktu, o ktérym mowa w punkcie V a w przypadku ustug i innych — od
wykonania ustugi/umowy, chyba, ze inaczej wynika z naszej oferty albo strony inaczej wyraznie postanowig przy
zachowaniu co najmniej formy dokumentowej. W ramach gwarancji odpowiadamy jedynie za wady tkwigce
w przedmiocie naszego swiadczenia w dacie, w ktérej rozpoczat sie bieg gwarancji.

3. W relacjach miedzy nami a klientem po dokonaniu dostawy, a ktére dotyczg ewentualnych uwag lub zastrzezen
co do samej dostawy lub dostarczonych w jej ramach produktéw, wymagamy by ich zgtoszenie przez klienta odbywato
sie kazdorazowo co najmniej e-mailowo wraz z doktadnym opisem wadliwosci. Na naszg prosbe, klient zobligowany
jest do dostarczenia wadliwego elementu tymczasowo na swoj koszt i swoje ryzyko na nasz adres lub adres naszego
partnera/dostawcy. W przypadku uznania reklamacji, uzasadnione koszty dostarczenia wadliwego elementu zostang
klientowi zwrdcone.

4. Zwrot zakupionych produktéw, poza zwrotem w ramach gwarancji, co do zasady nie jest dopuszczalny, z
zastrzezeniem punktu IX.5

5. W szczegdlnym przypadku na pisemny lub co najmniej e-mailowy wniosek klienta, mozemy wyrazi¢ zgode na
zwrot produktéw na ponizszych warunkach, przy czym dla uznania jej waznosci wymagana jest co najmniej forma
dokumentowa:
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a) zwrot produktu mozliwy jest w ciggu 3 miesiecy od daty wystawienia faktury;

b) zwrot dotyczy produktu nieuzywanego, nieuszkodzonego w oryginalnym i nienaruszonych opakowaniu
jednostkowym;

c) zwrot zostanie dokonany poprzez zwrot do naszego magazynu w Balicach lub w inne miejsce uzgodnione przez

strony w formie co najmniej dokumentowej, po czym zobowigzani jestesmy do wystawienia i przestania klientowi
korekty faktury z tytutu zwrotu produktu;

d) zwracany produkt bedzie nalezycie zabezpieczony na czas transportu i ubezpieczony;
e) zwrot odbywac sie bedzie na koszt i ryzyko klienta;
f) klient zostanie obcigzony zryczattowang opfatg manipulacyjng w wysokosci 25% wartosci zwracanego

produktu (wartosci wg faktury zakupu) pokrywajaca koszty obstugi zwrotu.

Niniejsze zasady zwrotu zakupionych produktéw mogg by¢ modyfikowane za naszg wyrazng zgodg wyrazong co
najmniej w formie dokumentowej.

X. Postanowienia w zakresie danych osobowych, praw autorskich, referencji

1. Oswiadczamy, ze jesteSmy administratorem w rozumieniu art. 4 pkt. 7 rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. Urz. UE L Nr 119, str. 1) (dalej ,,RODO”) danych osobowych oséb, wskazanych w umowie, jako osoby
reprezentujgce strone, kontaktowe lub odpowiedzialne za realizacje poszczegdlnych zadan wynikajacych z umowy,
jak: (i) imie i nazwisko, (ii) adres e-mail, (iii) numer telefonu.

2. Zobowigzujemy sie do przetwarzania danych zgodnie z umowg, RODO oraz innymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego.

3. Bedziemy przetwarza¢ dane oséb, o ktérych mowa w punkcie X.1, do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
intereséw obejmujacych wykonanie umowy, ustalenie, dochodzenie lub obrone roszczen prawnych wynikajgcych z
umowy lub z nig zwigzanych.

4. Zobowigzujemy sie zrealizowaé w imieniu drugiej strony obowigzek informacyjny, wobec wskazanych przez siebie
0s6b, o ktérych mowa w punkcie X.1, w tym poinformowac je o udostepnieniu ich danych drugiej stronie w zakresie i
celach opisanych powyzej, w szczegdlnosci wskazujgc informacje wymagane na podstawie art. 13 i 14 RODO, o ile
klient przekaze nam swojg klauzule informacyjng, a niezaleznie od tego zobowigzujemy klienta do analogicznego
postepowania z naszym obowigzkiem informacyjnym zawartym w klauzuli informacyjnej zawartej w czesci koncowe;j
OWS. Strona, ktdre spetnia obowigzek informacyjny w imieniu drugiej strony, nie ponosi odpowiedzialnosci za zakres
ani tresc tego obowigzku informacyjnego.

5. Zastrzegamy sobie prawo zamieszczania informacji o zawarciu umowy z klientem w materiatach reklamowych i
marketingowych za uprzednig zgoda klienta wyrazong na pi$mie, z zastrzezeniem postanowien punktu X.6. Tres¢
wszystkich publicznych komunikatéw i informacji pozostajgca w jakimkolwiek zwigzku z wykonaniem umowy dla
klienta musi by¢ wczesniej uzgodniona na piSmie pomiedzy jej stronami, za wyjatkiem tych, o ktérych mowa w punkcie
X.6.
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6. Klient oswiadcza, ze wyraza zgode na postugiwanie sie przez nas w przetargach (publicznych lub prywatnych), w
ktoérych bedziemy braé udziat jako oferent samodzielnie lub w ramach konsorcjum albo jako podwykonawca oferenta,
listami referencyjnymi protokotami odbioréw lub innymi dokumentami potwierdzajgcymi nalezyte wykonanie naszych
zobowigzan dla klienta. W przypadku zobowigzania nas do zachowania poufnosci, niniejsze postanowienie jest
nadrzedne wobec tresci wzmiankowanego zobowigzania w zakresie udzielonej w niniejszym postanowieniu zgody.
Klient zapewnia, ze dane osobowe znajdujgce sie w w/w referencjach/protokotach odbiorowych i innych dokumentach
zostang nam przekazane za zgodg zainteresowanych osdb, po uprzednim ich poinformowaniu o tym przez niego,
zgodnie z trescig RODO oraz lokalnych regulacji wydanych na podstawie RODO.

7. Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej, jakie przystuguja nam do przedmiotu $wiadczenia, w tym do
oprogramowania, dokumentacji wykonanej samodzielnie przez nas, a w szczegélnosci jakichkolwiek projektéw,
plandéw, kosztoryséw, wzordw lub innych dokumentdéw technicznych, jak réwniez materiatéw handlowych, w tym
katalogow, folderdw, broszur, zdje¢, opisdw itp. stanowig naszg wytgczng wtasnos¢, badz sg uzytkowane przez nas na
zasadzie licencji udzielonej przez podmiot uprawniony.

8. Klient z chwilg zaptaty wynagrodzenia umownego uzyskuje niewytaczng licencje na korzystanie z praw, o ktérych
mowa w punkcie X.7, w takim zakresie i na takich polach eksploatacji, jakie sg niezbedne dla prawidtowego, zgodnego
z przeznaczeniem, korzystania z przedmiotu umowy do wewnetrznego, niekomercyjnego uzytku klienta i obejmujg w
szczegblnosci wykonane samodzielnie przez nas projekty. Korzystanie z tych praw przez klienta wyznaczone jest
kazdorazowo celem danej umowy i nie moze prowadzi¢ do naruszenia naszych uzasadnionych intereséw, a ich
kopiowanie lub udostepnianie jakimkolwiek osobom trzecim jest dozwolone na podstawie wyraznego przepisu prawa
i 0 ile pozostaje w zgodzie z celem niniejszej umowy i celem udzielenia niniejszej licencji.

9. Licencja, o ktérej mowa w punkcie X.9 jest przenoszalna, jakkolwiek jej przeniesienie moze nastgpic¢ wytacznie wraz
z tytutem prawnym do przedmiotu $wiadczenia i z ograniczeniami wynikajgcymi z poprzednich zapiséw niniejszego
punktu X.

10. Nasze wynagrodzenie za udzielenie licencji oraz wszelkie swiadczenia zwigzane z prawami autorskimi i prawami
wtasnosci przemystowej jest zawarte w wartosci oferty/umowy, chyba, co innego wyraznie z nich wynika.

XI. Postanowienia koncowe

1. Miejscem wykonania zobowigzania jest miejsce wskazane w zamowieniu klienta, aw
przypadku braku jego okreslenia, miejscem tym jest siedziba klienta.

2. Sadem wiasciwym do rozstrzygania wszelkich spordéw, jest sgd w Krakowie.

3. Wszelka korespondencja z klientem jest wysytana przez nas w sposdb okreslony powyzej albo tez w braku
okreslenia — w drodze: e-mailowej lub pocztowej na podany przez klienta w zamowieniu numer lub adres. Wszelkie
zmiany w tym zakresie, tudziez czasowe zaktdcenia w komunikacji wymagaja dla swej waznosci pisemnego lub e-
mailowego poinformowania nas o ich zaistnieniu. W przeciwnym przypadku wystana przez nas korespondencja bedzie
uwazana za dostarczong w trzecim dniu od jej nadania do klienta.

4. Wszelkg korespondencje do nas klient obowigzany jest kierowaé na adresy/numery wskazane w ofercie
(potwierdzeniu zamdwienia), umowie, a w razie ich braku na nastepujace adresy numery:

a) adres do korespondencji — ul. Spacerowa 5, 32-083 Balice,

b) adres e-mail: info@g-w.eu.
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5. Niniejszy dokument stanowi integralng czes¢ umowy zawieranej z klientem, w zakresie w nigj
nieunormowanym, chyba ze w umowie zastrzezono w sposdb wyrazny inaczej. Zatgczniki wskazane w OWS — stanowi
integralng czes¢ OWS.

6. Zadne ogdlne warunki handlowe lub inny tego typu dokumenty stosowane przez klienta, nie beda
obowigzywaty w ramach umowy zawieranej z klientem, w ktérej stosuje sie niniejsze OWS, chyba, ze wyrazimy na to
pisemng zgode.

7. Jezeli w OWS nie wskazano konkretnej formy co dotyczy wszelakich oswiadczen (w tym oferty), zgdd,
powiadomien itp., dla ich waznosci wymagane jest zachowanie co najmniej formy dokumentowe;.

8. Klient nie moze bez naszej pisemnej zgody przenosi¢ praw lub obowigzkéw wynikajgcych z zawartej z nami
umowy (zakaz cesji).

9. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym dokumencie, znajdg zastosowanie przepisy prawa cywilnego.

10. Wszelkie zmiany niniejszego dokumentu wymagajg dla swej waznosci umieszczenia ich tresci na stronie
internetowej www.grupa-wolff.eu.

11. W przypadku gdyby ktdrekolwiek z postanowien OWS zostaty uznane za niewaine, bezskuteczne lub
niewykonalne (dalej: wadliwe postanowienia”) OWS pozostang wazne. W przypadku wskazanym w zdaniu poprzednim
Grupa Wolff spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa zobowigzuje sie do zastgpienia wadliwych
postanowienn OWS nowymi postanowieniami najbardziej zblizonymi znaczeniowo do postanowien wadliwych.

12. Niniejsze OWS przyjeto i podpisano w dniu 10/07/03/2022 r., a takze umieszczono na stronie internetowe;j
www.grupa-wolff.eu. Bedg one miaty zastosowanie do wszelkich umoéow zawieranych z klientami od daty ich
umieszczenia na wskazanej stronie internetowej. Do umoéw zawartych przed powyziszg daty znajdg zastosowanie
poprzednio obowigzujgce Ogdlne Warunki Umow — wersja 9/27/12/2021.

Elektronicznie

ZblgmeW podpisany przez

Aﬂd rze H Zbigniew Andrzej
J Wolff
W Iff Data: 2022.03.07
0] 14:57:05 +01'00'
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GRUPA I

SAFETY AND INNOVATIONS

Obowigzek informacyjny GRUPA WOLFF (RODO)

W zwigzku z obowigzywaniem Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i ich swobodnego
przeptywu (Rozporzadzenie) uprzejmie informujemy, ze Panstwa dane osobowe lub dane osobowe Paristwa
przedstawicieli przetwarzane bedg zgodnie z art. 6 Rozporzadzenia ust 1 pkt. b, ¢ oraz f (w odniesieniu do nizej
wymienionych punktow):

1. w celu realizacji umowy z naszym Klientem, w tym kazdego zamdwienia (zlecenia) i s3 przechowywane przez
okres co najmniej 6 lat od momentu, w ktérym operacje, transakcje i postepowanie zwigzane z umowg (ostatnim
zamowieniem/ zleceniem) zostaty ostatecznie zakoriczone, a zobowigzania sptacone, rozliczone lub przedawnione, a
takze od ustania wszelkich gwarancji i tytutu realizacji umowy lub zamdwienia (zlecenia),

2. w celu tworzenia statystyk zestawien i analiz na potrzeby wiasne i wdwczas dane osobowe bedg
przechowywane przez okres 3 lat od ostatniej czynnosci na danych osobowych.

Podanie przez Paristwa danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie uniemozliwi realizacje umowy lub
zamdwienia.

W przypadku przedstawicieli, pracownikéw, itp. Klienta, ich dane zostaty pozyskane bezposrednio od Klienta, ktéry ich
reprezentuje lub z publicznie dostepnych Zrédet.

Administratorem danych osobowych jest: Grupa Wolff spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. (dawniej Grupa
Wolff spétka jawna) z siedzibg w Balicach, adres rejestrowy i do korespondenc;ji: 32-083 Balice, ul. Spacerowa 5,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000942344, numer NIP: 6792253664, numer REGON:
351258092, strona internetowa www.grupa-wolff.eu.

W sprawie ochrony danych osobowych mozna kontaktowaé sie z Przedstawicielem Administratora, ktérym jest
Zbigniew Wolff pod adresem e-mail: rodo@grupa-wolff.eu lub pod adresem do korespondencji Administratora danych
osobowych wskazanym w akapicie powyze;j.

Panstwa dane osobowe przekazujemy podmiotom, z ktérymi wspdtpracujemy na potrzeby wykonania umoéw dla
Panstwa, w tym takze podmiotom wykonujgcym ustugi pocztowe, kurierskie, ksiegowe, prawne, informatyczne, a
takze mogg by¢ przekazywane pozostatym spotkom tworzacym Grupe Wolff (aktualnie: Grupa Wolff sp. z 0.0, Atex sp.
z 0.0. w likwidacji) lub w ktérych Grupa Wolff jest wspdlnikiem (Hardo Czapski i Wspdlnicy sp. j.).

Kazdy z Panistwa lub Paristwa przedstawicieli ma prawo do:

dostepu do tresci swoich danych,

sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych,

przenoszenia danych,

whniesienia sprzeciwu,

cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Ponadto, majg Panstwo prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu ds. Ochrony Danych Osobowych w przypadku gdy
uznajg Panstwo, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia.

G wN e

Powyzisze informacje majg zastosowanie takze do wszystkich przedstawicieli, pracownikow, itp. Klienta, dlatego
uprzejmie prosimy o ich dystrybucje do tychze oséb.
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